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Nobel ilac

Endustri 4.0’a
odaklandi,

‘entegrasyon’
donemini
baslatti!

Nobel ilag C10'su
Bidar Ozgiir Ulutas

Teknoloji Strateji Dusjra Konusu Nasil Yapilir?

' 2017 yihicin 8 perakende | En iyi kurumsal mobil ji‘giylyors | Pazarlamada yeni perakende
telmolopsmngnruien yonetim hikayeleri . teknolojileri nasil kullanilir?

{- Tokrwlab ¢ Lelv thasrd par w1 iy Bser
(2c)ek il per ey d... | Texnoioj shrexlilerinyor. Bu durum her
won Onedefdenn f|r.=
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Yapilan tahminlere

imtiyaz Sahibi
DIDEM DEMIRKENT
Endlistri 4.0 devrimine Yaym Yonetmens

hazir misiniz?

MURAT YILDIZ
mydizi@dunya.com

Sorumlu Yazi Isleri Midirii
Dérdiined endiistri deveimi bittiin heayla gelivor, Ucuz DERYA COSHUN SAYIN
Insan glciniin bas edemeyece! bu degisim, tretimdeki blitun derya.coskun@dunya.com
dengeleri alt iist edebilie, Yapilan tahminlere gore 2018 vilinda
Editsr

1,3 milvon robat fabrikalura girmis olacak. Bundan ¢ok daha

fazla sensor ise valmizea fabrikalann defil sy zamanda tedarik,
dagatim, pazarlama gibi alankira girerek dretimden son kullameva
kadar olan ttim zincir otomatik hale getirecek. Isler bu sefer ciddi

ALL ATILLA MEDE
atillamedeiddunya.com

Katiida Bulunanlar
gﬁrﬁ" 2018 jﬂllnﬂa anlamda defrigivar. FLRKAN MUDERRTISOSLU
1.3 milyon robot Her sene tlkelerin robot vogunluklan agiklanvor. Bu raporkar, CEM OZDEMIR
fabrikalara gll’ml_‘;‘ 10 bin insana tekabill eden robol adetlerini ortaya koyuvor. EMIN CELIK
Bu listede Giiney Kore agik am ile lider konumda. Arkasinduan
olacak. Bundan Gﬂk gelen Japonva'vi ise az bir farkls Almanva takip ediver, Yeni Grafik Tasarim
daha fazla sensér ise baskan Donald Trump’in “Mome America Great Again” slogam ALL B{ETRMH
yalmizea fabrikalarin - dogrulisunda ABD by alandaki vaummlanm hizlandinver., SLUST TR 1A 0
degjt ayni zamanda Simdilik siralamada vedinel. Ancak llging olan su ki, Gin bu Fotodratlar
tedarik, dagitim, alamadan ik 20'de bile verini bulamivor, Yofun insan gliciine MEHMET BARS
pazarlama gibi da}.-ul1.u|-1 .g'allu-.m.'t hu-,'lfnmfirki tlt.‘gﬁl.rll'l.i 1slkz|ial|.n;.|k u'.'.rl':.'.” - EREN AKTAS
: Tivrkive'nin bu alanda vapacag ¢ok sev var, Biz bu sayimizda
alanlara girerek  yghel Tlagy C1O su Bidar Ozgir Ulutas ile Endiistri 4.0 kapsanundaki Reklam Midiri
uretimden son  gabsmalarim konustuk. Avon zamanda farkl sektordek UZGUR TUZCU
kullaniciya kadar olan CIOTarmuza givilebilir teknolojileri ve akill driinleri ajandalirimn ozguruzcy @dunya com
tum zinciri Utﬂmatlk r:':lt.';llila:l]ll:::;l-l:lluljllll::l\mr:l gibt gahsmalar vapoklanm sorduk. e bttt
hale getirecek. Ister ~ BETUL MERAL
bu sefer ciddi anlamda €10 Bulusmalan DenA e U ROND
ciegi:‘.wur. Gegtigimiz sl biraz ihmal entigimiz C1O Kahvalodan ve Abone Dagitim
EEEEeesesess— il usialon b sene bivtdn heavia devam edivor, Mavis avinda MECTT YILMAZ
ilk defa lzmir bulugmamin gergeklestirivor olacagz, Ardindan
da yaz aylanna girmeden dnce daha biviik bir bulusma yapmayi Yaywn Tidrdi: Yayqgin strell
planhyoruz. CIO Kahvaltlan koousunda ber tidid goeis ve Ayda bir yaymianir.
anerilerinizi |'rck||.1|igi|:|ri de syrica bildirmek isterim.
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Dijital miisteri ¢agi ile
perakendede yaris bir
‘tk’ hizlandi!

Turkiye'nin dev sektrlerinden perakende..
Yatinmlan son gelismelerle birlikte teknolojide
yogunlasiyor. Perakendenin 6nemli oyunculan da
is modellerini dijtale uyumilu hale getirebilmek
icin stiratle calisiyor. CIO'Lar, bu dev sekttre dair
projelerini ve gelecek Sngérilerini paylash.

Nobel Ilac
Endistri 4.0'a
odaklandi,
‘entegrasyon’
donemini baslatti!

Ty

Nobel Ilag CI10'su Bidar Ozglr
Ulutas, dijital dondsimin is
slireclerinde devam ettigim

siyleyerek, entegrasyon kavram

juruyor. “Endustri 4.0'n
getirdig en onemli adimlardan bir

bu, Farkli katmanlardaki sistemler

Ulutas, bunun dnlenemez LISIM
b ot o Ly fmm| | g e
oldugunu, kurum icindekl ¢alisantarin

da bu farkindalig hissetmelerin

istediklerini vurguluyor
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4.0'in getirdigi en 6nemli adimlardan biri bu, -~ %

Farkli katmanlardaki sistemler birbiriyle entegre & S
hale gelecek” diyen Ulutas, bunun dnlenemez bir “$535%
gelisim oldugunu, kurum icindeki galisanlarin da bu
farkindaligi hissetmelerini istediklerini vurguluyorsss st o8

Derya COSKUN SAYIN
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aghk sektiriintin anahtar

kelimelerinden biri elbet-

te ilag! Endiistri 4.0'n ilag
sektorii icin Snemli bir firsat ol-
dugu dngériiliicken, inovatif ¢b-
ziimler ve teknolojik yatinmlar
kurumlara dijital cagin kapilarini
sonuna kadar aciyor. [lag sekts-
riiniin IT liderleri ise bu siirece
tamklik eden en énemli oyuncu-
lar olarak dikkat cekiyor. Nobel
llag ClOsu Bidar Ozgiir Ulutas
da kurumunda hem dijital dénii-
stimil yakindan takip ediyor hem
de profesyonel bir kadin yénetici
olarak teknoloji siireclerini yeni
olusacak entegre sistemlerle, ba-
saryla stirdiiriiyor.

Bidar Ozgiir Ulutas, Nobel
llag'taki dijital doniisiim siire-
cini ve gelecek projelerini CIO
Dergisi'ne anlatti...

Nobel ilacin 20 iilkede fa-
aliyet gosteren yiizde 100 yerli
bir ila¢ firmasi oldugunu hatir-
latarak sozlerine baglayan Nobel
flag CIO%su Bidar Ozgiir Ulutas,
Tiirkiye'de yaklasik olarak 1200,
diger 19 dilkede de yine benzer
rakamda, 1300 gahsanlar oldu-
gunu soyliiyor. Tirkiye'de biri
Diizce, digeri Cerkezkiyde ol-
mak lizere iki fabrikalan oldu-
gunu ve ayni zamanda Tirkiye
genelin de 11 adet bilge miidiir-
liikleri ve hemen hemen her ilin-
de galizan tibbi tamtim temsilci-
lerinin mewvcut oldugunu ifade
eden Ulutas, buna bagh olarak IT
yapilandirmalarini séyle anlati-
yor: “IT yaplanmanuz da merkez
ve fabrikalarimizda ekiplerimiz
mevcut, Tirkiye'nin her tarafin-
daki cahisanlarina destek vermek
amaciyla son kullama yardim
masasi i¢in yerinde ve uzaktan
telefonda dis kaynak destek hiz-
meti abiyorlar. Bu wil baslattig-
muz bir siirecle de diinyada geri
kalan Nobel organizasyonlarinin
IT desteklerini de Tiirkiye'deki
Istanbul merkez ofisimizden ver-

El!] MAYES 2017 | www. cio.com.ir

me karari aldik. Dolayisiyla da
digier iilkelerle de entegrasyonla-
rimiz bagladi. Hem tiim organi-
zasyonlara IT servislerini Tiirkiye
iizerinden vermek hem de olabil-
digince entegre ve etkin yoneti-
len bir yapiya gecmek istivoruz.
Biz IT olarak ashnda bu enteg-
rasyonun kurulmasinda bir bel
kemigi olusturuyoruz. Tiirkiye'de
2015 yih itibariyle sirket organi-
zasyonumuzun mevcut strate-
jik hedeflerine bagh olarak bilgi

teknolojileri yol haritamizi be-
lirledik. Bes willik yol haritarmz
lizerinde temel prensiplerimizi
de ‘3¢’ slogan ile ortaya koyduk;
‘etkin, entegre, e-déniisiim.”
Buna bagh olarak her yil
planlamalar ve hedefleri oldugu-
nu kaydeden Ulutas, bunlari uy-
gulamak iizere de cesitli projeler
gerceklestirdiklerini dile getiri-
yor. “Bu yil dzellikle giivenlik ve
is zekasi tarafinda etkin projeler
yapryoruz. Bunun yaninda biyiik
bir otomatik depo yatimmimz
var, Yatinm kapsaminda mevcut
ERP sistemimiz ile entegre ede-
cegimiz robotik bir depo yone-
tim sistemi olacak” diyen Bidar
Ouzgiir Ulutas, daha énce farkl
lokasyonlarda depolama hizmet-
leri aldiklarin, su anda ise bunla-
rin tiimiinii birlegtiverek insansiz,
tamamen arkasinda elektronik
bir depo yénetim sisteminin ola-
caf bir depo yaptiklarini anlati-
yor. Ulutas soyle devam ediyor:
“ Ayrica hem Turkiye hem yurt-
disinda satis pazarlama ekiple-
rimizin etkin calisabilmesi igin
bir CRM projesi yapryoruz. Tim
sahada tabletler tizerinde doktor
ziyaretlerini gergeklegtirebilecek-
leri, sunumlarimi yapabilecekleri,
giincel teknolojiyi etkin kulla-
nabilecekleri bir satig pazarlama
operasyon projesi perceklesti-
riyoruz. Hem Tiirkiye'deki 550
hem de yurt disindaki 19 iilke-
deki 900 satig-pazarlama ¢alisan-
larimuz. aym sistemi kullaniyor
olacak. Tirkiye'de mevcutta var
olan satis-pazarlama sistemleri-
mizi yenileyerek, giincel teknolo-
jileri kullanma imkan yaratiyor,
operasyonlarimuzin  verimliligini
arttinyoruz. Yurtdisinda ise bazi
iilkelerde hi¢ var olmayan baz
iilkelerde ise kisith olarak var
olan sistemlerimizi konsolide bir
yapida biitiinlegtiriyoruz. Ozetle
Tiirkiye'de biraz olan, yurtdiginda
hi¢ olmayan bir sistemi Nobel'in
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tiim lokasyonlan i¢in olusturuyoruz ve en énemlisi 1T des-
| tegini tek elden yonetilebilecek bir yapiya kavugturuyoruz”

'_‘Fahrikalarlmmda loT kullanimimi baslatiyoruz"
| Hlag sektorii ve hatta saglik sektoriine bakildiginda; giincel

teknolojilerden en fazla etkilenmesi beklenen sektorlerden
biri olduguna igaret eden Bidar Ozgiir Ulutas, kendilerinin
de bu noktada bu tiir teknolojilere uzak kalmasinin miim-
kiin olmadigin belirtiyor. Yeni nesil teknolojilerin pazar-
lama tarafinda ilag sektoriinii gok fazla etkileyeceginin al-

waww, cio.com. & | MAYIS 2017
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tin1 gizen Ulutag, bunun yaninda
saghk alaninda giyilebilir tekno-
lojilerin kullanilmasiyla hastala-
nn anhk verilerinin doktorlara
daha kolay aktanlabilecegini ve
' bu vesileyle daha hizh miidahale
edilebilecegini soyliyor. Ulutas,
“Sonraki adimlar da VR( sanal
gerceklik) ile tedaviler planlam-
yor. Ornegin, bir fobinin gideril-
mesi icin VR ile hastaya bunun
doktor nezdinde yasatilmasi ve
o andaki hissettiklerinin doktor
tarafindan izlenip gerekli tedavi-
nin uygulanmas: gibi ongoriiler
de var. Biz Nobel olarak dijital
yol haritamuizda, ‘bu teknoloji-
leri pazarlama faaliyetlerimizde
nasil kullanabiliriz?, stratejisi ile
hareket ediyoruz. Bu yil segili iki
tiriiniimiizde bir teknolojiyi aktif
olarak kullanmayi diislintiyoruz.
Ozellikle tilketiciye saghf gru-
bumuzdaki iiriinlerimizde bu tiir

EE mavis 2017 | waww.cio.com.tr

Dijital doniisiimde sektorde
bir gecikme yasaniyor!

cihazlari kullanmayi planhyoruz.
Giyilebilir teknolojilerle destek-
lenebilecek bir uygulama iizerin-
den tiiketicinin firiine baghligm
artirmayi hedeflivoruz” diyor.
Bidar Ozgiir Ulutas, fabrika-
larinda da loT dzerinde yogun-
lasniklarimin  bilgisini  vererek,
burada da bir pilot calismalan
oldugunu séylityor. “Iki dretim
hatbmuzda sensorlerden topladi-
gimuz verilerle ekipman verimli-
ligini arttirma adina calismalar
gerceklestiriyoruz. Bir yandan da
direkt olarak operatdrii yonlen-
direbilecek, makineden edinilen
bilgiyle de operatérii yonlendirip
ariza heniiz olusmadan arizay
éngorerek, operatoriin duruglar
engellemesini  hedefledik. Pilot
projemiz tamamlandi, Sonra-
sinda tiim hatlarimiza 2018 yih
icerisinde hayata gegirmeyi plan-
hiyoruz" diyen Ulutas, kendileri
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gibi iiretim sektoriinde yer alan
firmalarin yeni teknolojilerin kul-
lanimini sadece satis pazarlama
operasyonlan ile siurlamayip,
tiretim, lojistik gibi tiim siirecle-
rinde kullanmayi hedeflediklerini
kaydediyor.

Robotlar is siireglerini ele
gecirebilir!

Nobel ila¢'in robotik deposunu
bir kez daha hatirlatarak Bidar
Ozgiir Ulutasa robotik siirec-
lerin istihdam {izerindeki olasi
etkilerini soruyoruz, soyle yanit-
hiyor: Siemens Icra Kurulu Uyesi
Ali Riza Ersoy beyin de her fir-
satta dile getirdigi gibi her bir
endiistri devriminden sonra in-
sanlar issiz kalacak endigesi dog-
du ancak her devrimle birlikte
de istihdam da artis oldu. Bende
bu styleme katiliyorum, eskiden
seri iiretimin yapilabilmesi icin
fabrikalar yoktu, glintimiizde
ise fabrikalar insanlara is sagla-
di. Gelecekte de bu teknolojileri

gelistirmek icin tesisler kurula-
cak yeni ortamlara ihtiyag du-
yulacak ve yine insan istihdam
gerekecek. Ancak burada ihtiyag
duyulan insan kaynaginin daha
nitelikli olmasi gerekecek ve bir
robotun yapabilecegi isler igin
artik insana ihtiyac duyulmuyor
olacak. Ciinkii bu isleri cok daha
uygun maliyetlerle robotlar ya-
pacak. Gelecekte insanlarin fark
yaratacak sgekilde kendilerini
egitmeleri gerekiyor. Insanlar da
bu noktada ‘nasil bir fark yarata-
bilirim' demek zorunda. Aslinda
bugiinden ¢ok da fark: oldugunu
diisiinmiiyorum bir yandan da;
siz iginizi iyi yapamazsamz yeri-
nize iginizi daha iyi yapabilecek
bir insan geliyor, yarin ise bir ro-
bot olacak.

Dijital déniistimiin farkinda
olan Bidar Ozgiir Ulutas, hem
kendisi hem de firmas: icin ¢ok
onemli oldugunu ozellikle vur-
guluyor. “Zaten siireclerimizde
stz konusu dénisim devam

Insan kaynadqnin
daha nitelikl
olmaasi gerekecer
ve bir robotun
yapabilecedi isler
icin arbik insana
ihtryag thyulmuyor
otacak. Clnkii bu
islen cok daha
wygun maliyetlerle
robotiar yapacak.
Gelecekte
insantann fark
yaratacak sekilde
kendilerini
eqitmeler
perEiyon

ediyordu. Biz su anda entegre
etmeyi oncelikli isimiz olarak
ongoriiyoruz” diyen Ulutag'a
gire, Endiistri 4.0'n getirdigi
en onemli adimlardan birinin
farkh katmanlardaki sistemlerin
birbiriyle entegre hale getirmek
oldugunu ifade eden Ulutas,
“Biz de Nobel'de ayni seyi he-
defliyoruz. Bunun igin adimla-
r1 atbk. Bunlan biitlinlesik bir

. sekilde gostererek, yol haritasi

gikarmayi hedeflivoruz. Kurum
igindeki tiim calsanlarin da bu
farkindaliga kavusmasim sagla-
mak istiyoruz. Bu ashnda onle-
nemez bir gelisim. Firma olarak,
orta vadede 5 yillik stratejik he-
deflerimiz var, Tiirkiye'de biitiin
hedeflerimizi soz konusu stre-
de hayata gegirmek istivoruz.

| Bunun yaninda, iiretimimiz ol-

dugu iki lilke olan Ozbekistan
ve Kazakistan'a da Tirkiye'de
yaptigumiz iyi tiretim teknikleri |
uygulamalarimizi tagimak isti-
yoruz” diye konusuyor, mm

wyaw.cio.com.t | MAYIS 2017
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